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Réussir I'intégration d’un nouveau
collaborateur

Mise & jour le 27/01/2026

Objectifs

A l'issue de la formation, I'apprenant(e) sera en capacité de :

Construire un parcours d’intégration efficace

Communiquer et expliquer le fonctionnement de I'entreprise, de I'équipe, du poste
S’assurer de la bonne insertion du salarié dans I'entreprise, dans I'équipe et a
son poste et intervenir dans le cas contraire

Accompagner le salarié en prenant en compte son bien-étre et sa motivation

Public
Toute personne amenée a accueillir un nouveau collaborateur dans I'entreprise
Programme

Identifier et comprendre les enjeux de I'intégration dans I'entreprise
(L’onboarding)

Qu’est-ce qu’une intégration réussie ?
Quels sont les enjeux ?

Intégration et la marque employeur

Les acteurs de I'intégration (implication)

Les fondamentaux de I'intégration

Savoir communiquer avec aisance

Identifier les différents comportements d’apprentissage
Les différentes préférences cérébrales

e Savoir présenter I'entreprise, le service, le poste

Construire le parcours d’intégration

e Le processus standard d’accueil quel que soit le collaborateur
Les documents et livret d’accueil
Synergie entre les acteurs de I'onboarding

* Le processus adapté en fonction des spécificités de la fonction, du collaborateur
(handicap, différences culturelles...)

e Les intéréts de désigner un « parrain »
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e Préparer la communication avec I'équipe d’accueil avant I'intégration
Savoir lever les blocages et situations conflictuelles : motiver
Redéfinir les missions de chacun en détail

Accompagner suivre et évaluer le nouveau collaborateur

Définir un plan de formation

Collecter du feedback (180°)

Mesurer le niveau de motivation

Evaluer I'efficacité du processus d’intégration

DUREE & DATES
2.5 jours soit 17h30
Pour étre informé d’éventuelles dates supplémentaires

ou organiser une formation sur votre site : Ecrivez a
formationcontinue27@normandie.cci.fr

couTt
1125 € net de taxe / pers.

EFFECTIFS

Min. : 4 participants
Max. : 8 participants

PREREQUIS
Cette formation ne nécessite pas de prérequis.
MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES

e Apports théorigues et échanges, mises en situation, jeux pédagogiques, exercices
e Séances de formation en salle
e Supports de cours fournis aux stagiaires au format papier ou numérique.

SUIVI ET EVALUATION

Signature de feuilles d’émargement.

Evaluation sous forme de questions orales ou écrites
(QCM), mises en situation.

Questionnaire de satisfaction.

Attestation de formation.

ENCADREMENT

Consultant Formateur en Management
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ACCESSIBILITE AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

Retrouvez notre charte d’accueil des personnes en situation de handicap en cliguant ici

MODALITES D’'INSCRIPTION

Retrouvez toutes les modalités d’inscription & nos formations en cliguant ici

DEROULEMENT DE LA FORMATION

Vous souhaitez savoir comment se déroule une formation a la CCIl Portes de Normandie ?
Cliquez ici pour en connaitre le déroulement.

TAUX DE REUSSITE AUX CERTIFICATIONS

Cliquez ici pour découvrir les taux de satisfaction a nos formations

BESOINS D'INFOS

DANS LE MEME DOMAINE

Accompagner le changement

Acqueérir les compétences technigues indispensables a la gestion du personnel

Animer une équipe de travail (éligible CPF)
Conduire des réunions efficaces

[NOUVEAU] Comprendre et appliquer les fondamentaux RH au quotidien

Exercer le réle de tuteur en entreprise (€ligible CPF)

Exercer la mission de formateur en entreprise (éligible CPF)

Gérer les personnalités difficiles

Gestion des absences

[NOUVEAU] Gestion du burnout chez les managers et cadres

Harcélement, sexisme et violences au travail : identifier et agir

Handicaps invisibles : Identifier, adapter et accompagner
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Le contrat de travailde Aa Z

Le pouvoir disciplinaire

[NOUVEAU] Le pouvoir du feedback : motiver, recadrer, faire grandir

Les points de vigilance en droit du travail

Manager avec les accords tolteques (gestion des conflits

Manager ses anciens collaborateurs

Management Intergénérationnel

[NOUVEAU] Management transverse : manager une équipe sans lien hiérarchique

Négocier et gérer les conflits

PLATO — Acquisition

PLATO — Expert

Encadrants : Comprendre et Prévenir le Harcelement sexuel

Prévenir les risques psychosociaux

[NOUVEAU] Référent handicap : accompagnement a la mise en oeuvre des politigues
d’inclusion

Renforcer sa posture de manager

Réussir l'intégration d’un nouveau collaborateur

Savoir déléguer et responsabiliser ses collaborateurs

Traiter la paie (éligible CPF)

ACCUEIL
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