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Performance numerique
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Finalité de I'action

Proposer aux commercants et dirigeants d’entreprises ou aux salariés en charge de la
commercialisation web, une formation solide et concréte, adaptée a leurs besoins en
compétences numériques. Répondre objectivement a leurs questions et leur procurer des
perspectives gu’ils pourront mettre en pratique dans leur entreprise. Procurer aux
dirigeants ou aux salariés de la TPE le support des grandes entreprises dans le domaine
du numérique, et en particulier pour se commercialiser efficacement sur Internet

Objectifs

Optimiser sa page et ses publications

Créer sa boutique et découvrir son audience

Augmenter sa visibilité avec la publicité

Développer sa fiche établissement et ses différentes fonctionnalités

Public

Porteurs de projet, commercants, dirigeants d’entreprise, conjoints collaborateurs,
salariés

Programme

Optimiser sa page et ses publications

e Utiliser les réseaux sociaux pour optimiser sa communication
o Promouvoir son activité et accroitre sa notoriété sur internet
e Créer et utiliser sa page Facebook et/ou Instagram
o Créer, animer sa page entreprise
Découvrir les différents types de publications
Définir sa ligne éditoriale
Mettre en place un planning de publications
Analyser les statistiques

o
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o
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Créer sa boutique et découvrir son audience

e Créer et utiliser sa boutique Facebook et/ou Instagram
o Créer sa boutique et ses fiches produits
o Optimiser les outils existants
o Mise en place de catalogues produits
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o Mettre en avant et optimiser ses produits dans sa e-boutiques
e Analyser son audience
o Comprendre les statistiques automatisés (Messenger)

Augmenter sa visibilité avec la publicité

* Identifier sa cible pour créer du flux vers son site ou sa boutique
o Définir les objectifs
o |dentifier les cibles et les parcours clients
o Créer des audiences personnalisées
e Booster son audience et sa communication via la publicité payante
o Etablir et maitriser son budget communication
o Créer et programmer des boosts de maniere autonome
o Optimiser les boosts en fonction de sa zone de chalandise
o Analyser les performances de ses boosts

Développer sa fiche établissement et ses différentes fonctionnalités

e Découvrir Google My Business
o Percevoir I'intérét d’avoir une fiche entreprise personnalisée
o Utiliser Google Maps pour la géolocalisation
e Développer sa fiche entreprise
o Créer sa fiche et mettre a jour les informations
o Optimiser sa fiche pour augmenter son référencement : photo, logo...
e Maitriser et utiliser les fonctionnalités de GMB
o Créer des ports, des événements, des offres, des annonces payantes...
o Geérer les avis clients et son e-réputation
o Suivre et analyser les statistiques

DUREE & DATES
4 séances de 3 heures, soit 12 heures
e Dates, nous consulter.
COUT INTERENTREPRISES
1450 € nets de taxes / pers.
EFFECTIFS
Formation individuelle et applicative a partir de I'entreprise
PREREQUIS

Connaissances de Windows
Savoir naviguer sur internet

NB : mise en pratique prévue sur le matériel des participants -> se munir de son PC ou de
sa tablette.
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MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES

Diagnostic, apports théoriques et échanges, mise en application.
Séances de formation en salle

Ordinateur / Tablette / Smartphone

Supports de cours fournis aux stagiaires au format numeérique.

SUIVI ET EVALUATION

Signature de feuilles d’émargement.
Modalité d’évaluation : QCM
Questionnaire de satisfaction.
Attestation de formation.

ENCADREMENT

Consultant Formateur en Numérique.

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES

Pensez a nous prévenir au moins 2 semaines avant la formation afin que nous
puissions nous adapter, au cas par cas, en collaboration avec notre référent handicap ou

tout autre partenaire compétent.

Nos salles sont accessibles aux personnes a mobilité réduite et des places leur sont
réservées sur notre parking.

Consultez notre charte d’accueil

MODALITES D’INSCRIPTION

Cliquez ici pour consulter les modalités d’inscription de CCI Portes de Normandie

DEROULEMENT DE LA FORMATION

Cliquez ici pour découvrir le déroulement des formations de CCI Portes de Normandie.

TAUX DE REUSSITE AUX CERTIFICATIONS
Retrouvez nos certifications professionnelles ici et les taux de réussite ici

BESOINS D'INFOS
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DANS LE MEME DOMAINE
Animer ses réseaux sociaux

Créer son site internet

Faire face au risque de cyber-malveillance

Gérer sa communication marketing sur le Web

Optimiser sa visibilité sur le Web

Prendre une photo de qualité avec son Smartphone

Répondre & un appel d'offres dématérialisé

Réussir ses campagnes emailing grace au numérique

RGPD niv.1 : mettre son entreprise en conformité

RGPD niv.2 : assurer les missions du DPO

S’approprier les clés du e-commerce

ACCUEIL
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