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Gérer son entreprise pendant une crise
sanitaire

FORMATION SPECIALE CRISE / PANDEMIE

Gérer son entreprise pendant une crise sanitaire

FORMATION SPECIALE CRISE / PANDEMIE
Objectifs

e Pouvoir organiser un dispositif de gestion de crise

e Assurer son leadership de crise

e Poser un process de décision de crise rapide et efficace
e Mettre en place une communication de crise

Public

Manager et personnel d’encadrement exercant une fonction managériale, chefs
d’entreprise (TPE, PME...)

Programme

¢ Choisir de ses membres en fonction de la crise et de ses impacts
e La mettre en place concretement (moyens techniques)

e |’organiser

e Recruter les ressources internes et externes neécessaires

e Assurer les descentes et remontées d’'information

e La décliner si nécessaire

* Les soft-skills a privilégier
e La posture a prendre
e Le verbatim a respecter

e Evaluer les risques et opportunités

e Fixer les objectifs stratégiques de crise

e Etablir un schéma directeur de continuité d’activité
e Valider une chaine de commandement de crise

¢ |La cellule de communication de crise
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e La connaissance du sujet et des cibles
e Laveille

e Les cibles internes et externes

e |La Stratégie

e Le choix des outils et des canaux

e Le médiatraining

e |dentification des opportunités
e Travaux de recherche & développement

Suivi et évaluation
Signature de feuilles d’émargement.

Evaluation sous forme de questions orales ou écrites
(QCM), mises en situation.

Questionnaire de satisfaction.
Attestation de formation.
DUREE & DATES
e Dates nous consulter
couTt
e 740 € nets de taxe / pers.
EFFECTIFS
Minimum : 4 participants
Maximum : 8 participants
PREREQUIS
Cette formation ne nécessite pas de prérequis.
MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES
Apports théoriques et échanges sur la base d’exemples concrets des participants.
Séances de formation a distance
Supports de cours fournis aux stagiaires au format papier ou numérique.
SUIVI ET EVALUATION

Suivi et évaluation
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Signature de feuilles d’émargement.

Evaluation sous forme de questions orales ou écrites
(QCM), mises en situation.

Questionnaire de satisfaction.

Attestation de formation.

ENCADREMENT

Consultant Formateur en Gestion des risques.

LIEU

Formation a distance ou Site CCI Portes de Normandie a Evreux
ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES

Pensez a nous prévenir au moins 2 semaines avant la formation afin que nous
puissions nous adapter, au cas par cas, en collaboration avec notre référent handicap ou
tout autre partenaire compétent.

Nos salles sont accessibles aux personnes a mobilité réduite et des places leur sont
réservées sur notre parking.

MODALITES D’INSCRIPTION
DEROULEMENT DE LA FORMATION
TAUX DE REUSSITE AUX CERTIFICATIONS

BESOINS D'INFOS

DANS LE MEME DOMAINE

DANS LE MEME DOMAINE

ACCUEIL
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